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Certifica que el Sistema de Gestion del Servicio de Tecnologias de la
Informacién adoptado por la organizacion

MNEMO EVOLUTION & INTEGRATION
SERVICES, S.A.

Sede Central: Cardenal Marcelo Spinola, 14 52 Planta. 28016 Madrid
Centro 1: Calle 99 No.10-19 Oficina 502 Trade Center 99 Bogota D

Es conforme con los requisitos de la Norma

UNE-ISO/IEC 20000-1:2018

El Sistema de Gestion del Servicio de Tecnologias de la Informacién se
aplica al siguiente alcance:

Los servicios de seguridad gestionada prestados desde el Centro de Operaciones de seguridad:
— Auditorias técnicas de seguridad
— Gestioén de alertas de seguridad
— Monitorizacion de eventos de seguridad
— Vigilancia digital
— Gestién de incidentes de seguridad
— Software Validation
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EQA

Organizacion Certificada

1SO 20000

European Quality Assurance Spain, S.L. (EQA Espafia) - Calle Joaquin Bau n° 2 | 12 Planta | Escalera Derecha | 28036 Madrid
Queda sujeto al "Procedimiento de Certificacion y Condiciones Generales" establecido por EQA




